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March 17th, 2011 
 
The 9.0‐magnitude earthquake hammered eastern Japan on Friday, March 11.   
 
CIS were fortunately free of any human and property damages, however, our major assembly partners 
were located at the heart of the quake.  Luckily, Tsunami did not hit the facilities but it would take some 
time before their operation goes back to normal.  We are awaiting news from our partners. 
At the same time, we are taking actions to ask other partners to do assembly and/or will find an alter‐
native temporal facility.  
 
Due to the fact that there is no way to transport goods to/from that area, we anticipate some delay but 
the extent of the delay has yet to be determined and will be handled on a case by case basis. 
 
All orders that have not yet been shipped from our offices in Japan will likely encounter some delay but 
we sincerely appreciate you for your kind understandings. 
There are some points in our production chain that have been damaged by the earthquake but it’s 
based largely on the product itself and where it is manufactured.   
If you have questions about a pending order or a potential order you may be placing, please contact us. 
 

We are hoping and striving hard for survival. 
We sincerely appreciate you for your hearty understandings and support. 
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